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Why? I Needs 

Under Served, 
Un Banked 

Lack of Suitable 
Financial Product 

Lack of Delivery 
Capacity 



Why? I Opportunities 

The  
Next 4 Billion  
Market 

Financial 
Inclusion Plan 

ICT4D 



How? I Research 

Literature Study Banking  
Theory 

Interfaces 
for Low 
Literates 

Financial 
Institutions 



How? I Research 

Contextual 
Inquiry 

User 
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How? I Research 

User Profiling 
Urban Low Income Low Literate 



How? I Research 

Problems 





How? I Research 

Problems Paperwork Formalities Financial 
Product 



How? I Research 

Financial Needs 
Savings Credit Remittances 

Micro Value 



How? I Design Scope 

Banking 
Channels 
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How? I Design Scope 

FINO Mitra (Mobile Based Information and TRAnsactions) 



How? I Design Scope 

Banking 
Environment 



How? I Design Scope 

Suitable 
Product 
 



How? I Design Scope 

Zero Balance Savings Account 

Withdraw Deposit Account Info Authorization Transfer 

-	A/C	No.	
-	Statement	
-	Receipts	
-	Alerts	
-	Agent	meeting	

Loan Account 

Beneficiary Account 

-	Voice	Biometric	
	



How? I Design Scope 



How? I Design Scope 



How? I Design Scope 

Open	a	new	Account	





How? I Design Scope 

Deposit	10	Rupees	





How? I Design Consideration 

Design for low cost basic mobile phone on which  external applications 
can not be installed. 

Use of Audio based interface. 

Users prefer Instructions. 

Use of Voice + Green Key + Red Key + Numeric 
Keypad as input. 

Design for Small Screen sizes like 128 x 128,  
128 x 160 

No text Input. 

Output display in local language and numbers. 

Use of Voice Biometric for authorization.	



What? I Design 

IVRS 
Application 
 



What? I Design 
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What? I Design 

IVRS 
(Low Fi Prototype) 
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Dial	
XXXX	 FINO	मे ंआपका स्वागत है	 हिन्दी क ेलिए एक दबाय े

मराठी क ेलिए  दो दबाय े
कृपया	बीप	की आवाज ़ सुनन ेके 
बाद अपना पासवर्ड  बोले	1 Speak	

नाम	I	खाता संख्या		
आपके बचत खाते म	ेशेष	राशि सौ रुपय ेहै			
	
1. पैसा	भेजन	ेके लिए एक दबाये 	
2. एजेंट	से	बात	करन ेके लिए दो दबाय े		
3. कर्ज ़की जानकारी लिए तीन दबाय े	
4. खाते की जानकारी के लिए चार दबाये 

	
1.	राम को पैसा	भेजन	ेक ेलिए एक दबाय	े

2,3,	
4.	नई vyai> क ेलिए शून्य दबाये	

	

आप	बीप	की आवाज ़सुनन ेक ेबाद भेजने वाली रकम	बोले	

Speak	Amount	

आप राम को सौ रुपय ेभेज रह ेहैं.. हा ंक ेलिए एक दबाय ेनही ं
क ेलिए दो दबाय े

1	

Confirm	

आपन ेराम को सौ रुपय ेभेज ेहैं.. आपके बचत खाते मे	शेष	
राशि सौ रुपये है  

FINO	आपका धन्यवाद करता	है अब आप लाल बटन दबा	
कर	फोन	काट सकते	हैं		 

अब आपकि	बात	एजेंट	स	ेहोगी	

2	

Speak	on	Phone	 आपको आज सौ रुपए का भुगतान करना है	
सौ रुपए का भुगतान करन ेके लिए एक दबाये 	

Confirm	

धन्यवाद आपन ेसौ रुपए का भुगतान	किया	है	
	

अगली सौ रुपए की किस्त की भुगतान तिथि इस 
महीन ेकी दस तारीख बुधवार  को देय ह	ै

	
आपकी कर्ज ़की बाकी रकम सौ रुपए ह	ै

FINO	आपका धन्यवाद करता	है अब आप लाल बटन 
दबा	कर	फोन	काट सकते	हैं		 

इस महीन ेकी दस तारीख बुधवार  को सौ रुपए का 
भुगतान करना है	

3	

सोलह अक्टूबर 2009	को सौ 
रुपये जमा किया	

	
सोलह अक्टूबर 2009	को सौ 

रुपये निकाल	े
	
0.	Next		Five	

4	

जमा रसीद 	
रकम 	

खाता शेष 	
तिथि 	
समय	

बैंकिंग सलाह	
बचत सलाह	

	
अब आपकि	बात	एजेंट	से	होगी	

	

What? I Design- IVRS + Flash SMS 

Prototype	



What? I Design- IVRS + Flash SMS 

IVRS  
+ 
Flash SMS 
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What? I Design- IVRS + Flash SMS 



What? I Design- IVRS + Flash SMS 

Prototype	



What? I Design- IVRS Mobile Application 

IVRS  
Mobile 
Application 
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What? I Design- IVRS + Flash SMS 

Prototype	



What? I Scenarios 

Transfer Rs 100 /-  to Shyam 

Loan Payback 

Account Statement 



Future Scope 

•  Addition	of	more	personalized	banking	services.	

•  Scope	for	addition	of	more	menus	with	changing	needs.	

•  To	analyze	this	application	and	scale	it	further	to	make	it	suitable	for	universal	
access.	
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